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23086733CU0101 — Estudio sobre Habitos en el Uso del Efectivo (Poblacion General)

Departamento de Efectivo. Unidad de Analisis e Informes

ESTUDIO SOBRE HABITOS EN EL USO DEL EFECTIVO 2024 - POBLACION GENERAL

PRESENTACION: Buenos dias/tardes. Soy ______, entrevistador/a de . Estamos haciendo una
encuesta para el Banco de Espafa sobre los habitos de la poblacidon espafolay del pequefo
comercio, en relacion con los medios de pagoy, en especial, con el efectivo. ¢ Tendria la amabilidad
de contestar unas breves preguntas, sabiendo que sus respuestas seran tratadas de forma totalmente
confidencial y a efectos puramente estadisticos? Muchas gracias por su colaboracion.

Le informamos de que, si consiente, el Banco de Espafia tratard los datos personales que
facilite con la exclusiva finalidad de realizar la citada encuesta y supervisar su calidad. Cualquier
publicacion sobre esta encuesta contendra exclusivamente datos agregados que no permitiran
identificar a los encuestados. Puede retirar posteriormente su consentimiento dirigiéndose a
estadisticaefectivo@bde.es y ejercer sus derechos de acceso, rectificacion, oposicion y
supresion, asicomo los demas derechos que se indican en la Politica de Privacidad disponible
en www.bde.es, acreditando su identidad, ya sea presencialmente, por correo postal a
C/Alcala 48, 28014, Madrid o electronicamente a través del procedimiento de ejercicio de
derechos disponible en la Sede Electronica del Banco de Espafa. Para mas informacion,
consulte el Registro de Actividades de Tratamiento disponible en www.bde.es.

¢ Consiente participar en la encuesta y el tratamiento de sus datos personales? SI/NO
¢ Consiente la grabacion en audio de la entrevista con fines de supervision de calidad? SI/NO

S0. ¢{Reside en este municipio?
— Sl 1

— No.2 = Fin entrevista

S1. Entrevistador, anote el sexo del entrevistado:

— Hombre................. 1
— Mujer.......oooiin 2
S2. ;Qué edad tiene?: ________________ afnos.

[SI S2 < 18, FIN DE ENTREVISTA]

S2b. Edad recodificada [RECODIFICAR SEGUN S2]

18-24 [18 <= S2 <= 24]
25-34 [25 <= S2 <= 34]
35-44 [35 <= S2 <= 44]
45-54 [45 <= S2 <= 54]
55-64 [55 <= S2 <= 64]
65 y mas [S2 >= 65]


https://www.bde.es/bde/es/Pie/privacidad/Politica_de_privacidad.html
http://www.bde.es/
https://app.bde.es/pmk/sede/rgpd
https://www.bde.es/bde/es/secciones/sobreelbanco/Transparencia/Informacion_inst/registro-de-acti/operaciones-de-efectivo.html
http://www.bde.es/

SECCION 1. USO DE MEDIOS DE PAGO

El cuestionario trata sobre diversos temas, empezaremos hablando sobre el uso de los medios de
pago.

P1. Digame, por favor, cudles de los siguientes instrumentos o medios de pago posee, ya
sea a su nombre o de forma compartida, para su vida personal o familiar.

Entrevistador/a: Leer opciones de respuesta

Notas al entrevistador:
Bizum: proveedor de pagos instantaneos, que colabora con la mayoria de Entidades
Bancarias. Ofrece la posibilidad de crear un sistema de pagos instantaneos entre
particularesy de compras en comercios, vinculando, a través de la aplicacion, la
cuenta o la tarjeta bancaria del usuario, con el nimero d e teléfono movil de la persona
a la que quieres enviar el pago.

— DiINero en efeCtivl ... 1
— Tarjetas (Entrevistador/a: sdlo si el entrevistado/a pregunta, con pin y/o
contactless). Incluye tarjetas de deébito, crédito y prepago.........vvvvvnvenn... 2
— Dispositivos moviles (teléfono o reloj, con aplicaciones como Google,
Samsung, Apple Pay o la app de su propio banco) ..........coovvviiiiiiiinnn . 3
— Plataformas de pagos (p. ej: Paypal, Amazon Pay, Apple Pay, Google Pay) ... 4
— Transferencia bancaria (puntuales o periddicas)..........covviiiiiii i en... 5
BZUM 6
— Recibos domiCIlIadOSs ... 7
— Otrosmedios de pago. Incluye: talonario de cheques, cheque comida, cheque
guarderia, cheque de viaje (traveller's check), etc...........coooiiiiiiiin L, 9
— (noleer) NOsSabe ... 97 > Fin entrevista
— (noleer) Nocontesta..........oociiiiiiiii i 99 = Fin entrevista

— (Noleer) NiNQUNO ... 96 > Fin entrevista



[MOSTRAR MEDIOS SELECCIONADOS EN P1 EXCEPTO CODIGOS 4 'Y 7]

P4. Digame, por favor, para sus COMPRAS EN COMERCIOS FiSICOS, cuales de los siguientes
medios de pago ha utilizado en el ultimo ano (sin incluir los pagos entre particulares), y con
qué frecuencia:

Nota alencuestador: sdlo se deben tener en cuenta pagos directos al comercio. Por ejemplo, se debe
incluir si he sido yo el que ha pagado directamente al comercio una comida con amigos. Por el
contrario, no se debe incluir, si la comida la ha pagado un amigoy yo le realizo un pago personal
(Bizum, efectivo, etc.) para saldar esa deuda.

Entrevistador/a: Leer opciones de respuesta

(] (] [e) o
T 8. v 3J9¢ &8 o Z2 Z
- - 2 ESs T S §& N T <8
Medio de pago / Frecuencia E 2% w 3Z €5 = o o0
0 Sung © -cc_u g - [} (O]
5 SSETH ox 55 o of of
o 52805 2 o =z £§ £3
(P4_1_scale) — Dinero en efectivo 1 2 3 4 5 9 97 99
(P4_2 scale) - Tarjetas (con pin vy/o
contactless). Incluye tarjetas de débito, crédito 1 2 3 4 5 9 97 99
y prepago

(P4_3_scale) - Dispositivos moviles (teléfono
o reloj, con aplicaciones como Google,
Samsung, Apple Pay, o la APP de su propio
banco)

(P4_5_scale) - Transferencia bancaria 1 2 3 4 5 9 97 99
(P4_6_scale) - Bizum (para pagar

directamente en el comercio, sin incluir los 4 2 3 4 5 9 97 99
pagos entre particulares)

(P4_9_scale) - Otros medios de pago. Incluye:
talonario de cheques, cheque comida, cheque
guarderia, cheque de viaje (traveller’s check),
etc.




[SI SOLO UN MEDIO DE PAGO PARA CADA FRECUENCIA 1,2,3,4,5, ASIGNAR LA RESPUESTA
CON MAYORFRECUENCIA A P2_1, LA RESPUESTA CON LA SIGUIENTE MAYOR FRECUENCIA A
P2_2, Y LA SIGUIENTE A P2_3, Y NO REALIZAR LA PREGUNTA]

[P2 SE REALIZARA PARA LA MAYOR FRECUENCIA(1, 2, 3, 4, 5) EN LAQUE HAYA MEDIOS DE
PAGO MARCADOS, HASTA TENER UN MAXIMO DE 3 (UN 1°, UN 2° UN 3°)].

[SICONLA MAYOR FRECUENCIA NO SE OBTIENEN 3 (UN 1°, UN 2°, UN 3°), VOLVER A
REALIZAR LA PREGUNTA CON LA SIGUIENTE MAYOR FRECUENCIA QUE TENGA ITEMS. Y ASI
SUCESIVAMENTE HASTA COMPLETAR LAS TRES MENCIONES]

[LAS TRES MENCIONES DEBEN SER MEDIOS DE PAGO DIFERENTES]

P2.Y de estos medios de pago que nos ha indicado que utiliza conla misma frecuencia
para sus compras en comercios fisicos (sinincluir pagos entre particulares), indique
cuales utiliza mas a menudo en nimero de operaciones (no en importe):

Nota al encuestador: sélo se deben teneren cuentalos pagos en el comercio. Por ejemplo, se
debe incluir si he sidoyo el que ha pagado directamente al comercio una comida con amigos. Por
el contrario, no se debe incluir, sila comida la ha pagado un amigoy yo le realizo un pago personal
(Bizum, efectivo, etc.) para saldar esa deuda.

Medio de Pago

Primero
(P2_1)
Segundo
(P2_2)
Tercero
(P2_3)

Dinero en efectivo

—
—_
—_

Tarjetas (con pin y/o contactless). Incluye tarjetas

de débito, crédito y prepago 2 2 2

Dispositivos moviles (teléfono o reloj, con

aplicaciones como Google, Samsung, Apple Pay 3 3 3

0 la app de su propio banco).

Transferencia bancaria 5 5 5

Bizum (para pagar directamente en el comercio, 6 6 6

sin incluir los pagos entre particulares)

Otros medios de pago. Incluye: talonario de

cheques, cheque comida, cheque guarderia, 9 9 9

cheque de viaje (traveller’s check), etc

No procede 90 90

(no leer) No sabe 97 2> ira 97 2> ira 97 2> ira
P4 P3a P3a

(no leer) No contesta 99 > ir a 99 > ira 99 > ira
P4 P3a P3a

Ninguna mas 96 > Ira 96 > Ira

P3a P3a




P3a. ¢{Por qué razdn utiliza el medio de pago mas habitual que ha mencionado?

P3b y P3c. Y, ¢por alguna razén mas?

Entrevistador/a: Leer opciones de respuesta

S 5 S
N 35 N
) cd =)
Razones T ™ 3 oo™
(] g—/ 8~° Q Q:
£ o
= » § qh,
o =
Menor coste 1 1 1
Comodidad 2 2 2
Rapidez 3 3 3
Seguridad 4 4 4
Control de los gastos personales o 5 5 5
familiares
Privacidad 6 6 6
Porque no tengo otra alternativa 8 8 8

disponible

Otros [ESPECIFICAR]

98 (P3aOtros)

98 (P3bOtros)

98 (P3cOtros)

Por costumbre 10 10 10
No procede 90 90 90
(no leer) No sabe 97 > IlraP4 97 > 1IlraP4 97 > Ira P4
(no leer) No contesta 99 > IlraP4 99 >1IraP4 Q9> 1IraP4
Ninguna mas 96 > IraP4 96 > Ira P4




[MOSTRAR MEDIOS SELECCIONADOS EN P1 EXCEPTO CODIGOS 2, 3, 4 Y 7. MOSTRAR
SIEMPRE “Otros medios de pago”]

P57. Pensando en su dia a dia,digame, ¢cudles sonlos medios de pago que utiliza de
forma mas habitual, exclusivamente, para sus PAGOS ENTRE PARTICULARES (por
ejemplo: pagos a familiares y amigos, propinas, limosnas, etc.)? Indiqueme cuales el que
utiliza en primer lugar en numero de operaciones (no en importe) / ¢(Cual es el segundo
medio de pago que mas utiliza? / (Y cuadl eseltercer medio de pago que mas utiliza?

Entrevistador: Leer opciones de respuesta.

| 55 29 $9
Medio de Pago £S5 g,B o
e go Q2o
Dinero en efectivo 1 1 1
Transferencia bancaria 5 5
Bizum 6 6 6
Otros medios de pago 98 98 98
No aplica porgue no realiza pagos entre particulares 95
(no leer) No sabe 97 97 97
(no leer) No contesta 99 99 99
96 96

Ninguno mas




P49b. ;Conoce usted los cripto-activos, también conocidos como cripto-monedas? (como
Bitcoin)

s PR PP 1
e N O 2
— (NO eI NO CONMIESTA. ..ttt e 99

Entrevistador: Leer definicion de criptoactivos

Cripto-activos: Los cripto-activos, también conocidos popularmente como criptomonedas, tales
como Bitcoiny otras, son asimilables a activos financieros que no estan controlados ni respaldados
por entidades publicas o bancos. Estos activos no se pueden tocar ya que no tienen soporte fisico.
Aunqgue no son un medio de pago comunmente aceptado, los cripto-activos pueden usarse, a
voluntad de las partes, para hacer pagos, entre otras transacciones financieras. Se encuentran al
alcance de cualquiera a través de distintas aplicaciones que, por ejemplo, pueden descargarse en
un teléfono movil.

P49. ;Posee usted cripto-activos?, también conocidos como cripto-monedas? (como
Bitcoin)

LTS 1
e N O 2
— (N0 IBEIN) NO SADE ... 97
— (N0 Ieer) NO CONMTESIA. ...t e 99

[SI P49=1, PASAR A P49a, SI NO, PASAR A P5]

P49a. ;{Con qué finalidad/es?

VB S ON 3
— FOrmMa B Pag0 . i 4
N O S e 97
—— N CONTE A . et 99

[SI EN P1 NO HA DICHO EFECTIVO O P4_1_SCALE=9, 97 o0 99, PASAR A P56]
INTRO: A continuacién, vamos a hablar sobre los pagos que realiza en comercios fisicos.

P5. En comercios fisicos, ¢tiene establecido algun limite superior por encima del cual
prefiere pagar con un medio de pago distinto del efectivo?

Entrevistador/a: Leer opciones de respuesta. Si nos indican “limite establecido por laley”, como el
limite legal son 1.000€, marcar “Superior a 200€”.

— HASIA 20 € o 1
— DB 21 @ B0 € 2
— DE BT @ 00 € o e 3
— D 10T @ 200 €. 4
— SUPENOr @ 200 €. o 5
— NINGUN Mite € Lo 6
— (no leer) Nunca pago en efeCctivo ... .ooviiiii i 7
— (NOIEEN NO SADE ..o 97
— (NOIEr) NO CONMIE ST, vttt e 99



P6. En el ultimo ano, ¢ con qué frecuencia no ha encontrado disponible o le han rechazado
el pago con efectivo en algun establecimiento?

Entrevistador/a: Leer opciones de respuesta

e N UG, e 1
—— RAIA VEZ . 2
e A VBB S e 3
L S 1® T =100 =1 T T 4
— (NO BN NO SADE ... 97
— (NOleer) NO CONtESta. ..ttt 99

P56. (¢ Conoce usted que los comercios, por norma general, tienen la obligacion de aceptar
los pagos en efectivo?

Nota al entrevistador (NO LEER): esta obligacion queda recogida en el articulo 47 del Real Decreto
Ley 24/2021, que modificala Ley General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios, con el
objetivo de garantizar el derecho a pagaren efectivo en cualquier establecimiento comercial.

= LT 1
e N O 2
— (NO lEr) NO CONMIE ST .\ttt e 99

INTRO: A continuacion, vamos a hablar del uso del efectivo en general.
[SI EN P1 NO HA DICHO EFECTIVO, PASAR A P13]

P7. Durante el tltimo aio, ¢ podria indicarnos si ha aumentado o disminuido su frecuencia
de uso del efectivo?

Entrevistador/a: Leer opciones de respuesta

— Ha aumentado MUCNO ... oo 1
— Haaumentado ligeramente. ... 2
— Se hamantenido igual . ......cooii i 3
— Ha disminuido ligeramente ... ... 4
— Ha disminuido MUCRNO. . ... 5
— Nohavuelto a usar €feCtIVO. ... ..t 6
— (NO BN NO SADE ..o 97
— (N0 Ieer) NO CONIESIA . ...t 99
[SI P7 =1, 2, 38, 97, 99, PASAR A P9]

[SI P7 = 4, 5, 6, PASAR A P8]

P8. ¢Cuales son las razones de esta disminucion en el uso del efectivo?

Entrevistador/a: Leer opciones de respuesta

— La disminucion del NUMEro de CajeroS. . .ovv ittt 10
— La disminucion del numero de oficinas bancarias ...........coovciiiiiiiiiinn .. 11
— Las comisiones por retirar efeCtivo. ... 12



— Los establecimientos a los que acude regularmente no aceptan o

desaconsejan el pago con efectivo. .. ..o 4
— Le resulta mas facil o conveniente pagar con medios electronicos............. 13
— Otros motivos [ESPECIFICAR] (P80t) (P8Ot2).................ccoiviiiiiieen. . 98
— (NO e NO SADE .. o 97
— (Noleer) NO CONtESta. ..ttt 99

P9. A un ano vista, su uso del efectivo:
Entrevistador/a: Leer opciones de respuesta

o L2 31115181 Y 1
OB A UL e 2
e B MY O ittt et e 3
— (NO e NO SADE .. o 97
— (Noleer) NO CONtESta. ...ttt 99

P13. ¢(Considera importante tener la opcion de poder pagar con efectivo en los
comercios? Valore del 1 al 5 (1: nada importante / 5: muy importante)
1 2 3 4 5 97 99

Nadaimportante Muy importante (no leer) (no leer) No
No sabe contesta



SECCION 2: SERVICIO DE LAS ENTIDADES BANCARIAS

INTRO: A continuacion, le realizaré unas preguntas sobre el servicio de las entidades bancarias.

[SI EN P1 NO HA DICHO EFECTIVO, MARCAR P14=96 Y PASAR A P50]
P14. ;Como obtiene normalmente el efectivo?

Entrevistador/a: Leer opciones de respuesta

— De la ventanilla de un banco
— De un cajero automatico
— Agente colaborador bancario (zonas rurales)
— Autobus-oficina (zonas rurales)

— Oficina de Correos

Nota al encuestador (No leer salvo que soliciten aclaracion): Correos Cash es
un servicio que ofrecen algunas entidades bancarias en colaboracién con
Correos, porel cual el cliente de la entidad puede retirar o ingresar efectivoen
su cuenta a través de las oficinas de Cormeos. ........coovviiiii i

— Servicio de cartero a domicilio de COMeO0S . ...t e e

— Retirada de efectivo en tienda

Nota al encuestador (No leer salvo que soliciten aclaracion): a cambio de un
cargoenlatarjetade débito, crédito o débito directo, haciendo uso de
aplicaciones como TOPIi, Via Cash u otras (esta operativa se conoce también
como “cash-back” 0 “cash-in-shop”) ... e

— Sus reservas de efectivo, por ej. bote de efectivo o reservas de efectivo en

— Familia 0 @amigos. ..o
— Del trabajo (salario o recaudacion de su NEgOCIO) ....vvvvvviviiiiiiiiiiiiiinnnnn,
— Nunca utilizo efectivo [NO MOSTRAR] ...t
— Otra fuente [ESPECIFICAR] (P14_Ot) ..o
— (Noleer) NO Sabe ... o
— (Noleer) NO CONMtESta. ..ttt

[SI P14 = 1, 2, 3, 4, 5, 6, 11, PASAR A P14a, S| NO, PASAR A P16]

P14a. Respecto al medio que utilizanormalmente, ¢ cuales sugrado de satisfaccion con

el servicio prestado?

Use unaescalade 1 a 5, donde 1 indica nada satisfecho/a con el servicio prestado y 5 totalmente

satisfecho/a.

[MOSTRAR SOLO ITEMS CONTESTADOS EN P14]

10



[J] - (. =

Fuente sb of 2 EE GE e, &8

s3 % ¢ 8% 2% &% 2%
E)Pa1n40ao_1_scale) - Dela ventanillade un 1 o 3 4 5 97 99
(P14a_2_scale) - De un cajero
automatico 1 2 3 4 5 97 99
(P14a_3_scale)- Agente colaborador
bancario (zonas rurales) 1 2 3 4 5 97 99
(:J:;:g)‘l_scale) - Autobus-oficina (zonas 1 5 3 4 5 97 99
(P14a_5_scale) - Oficina de Correos 1 2 3 4 5 97 99
(P14a_11_scale) - Serviciode cartero a
domicilio de Correos 1 2 3 4 5 97 99
(P14a_6_scale) - Retirada de efectivo 1 5 3 4 5 97 99

en tienda

P16. ;Con qué frecuencia acude usted al lugar de retirada de efectivo para sacar dinero?

Entrevistador/a: Leer opciones de respuesta

— MAS de treS VECES PO SEMANA ...\ttt ettt ettt e 1

— Dos o tres veces por semana
— Una vez por semana...........
— Una vez cada quince dias ....
— Unavezalmes................
— Con menos frecuencia........
— (noleer)Nosabe ..............

— (no leer) No contesta..........

11



P17. Cada vez que acude al lugar de retirada de efectivo, ¢ qué cantidad retira por término

medio?

Entrevistador/a: Leer opciones de respuesta

— HASIA B0 € o 1
— ENtre 51 y 100 €. oo 2
— ENtre 101 y 200 € oo e 3
— Entre 201y B00 € . oo 4
— MAS AE 500 €. 5
— (NOIEEN NO SADE ... 97
— (NOIeer) NO CONTESTA . ...ttt e 99

[SI P14=5 (OFICINA DE CORREQOS) > SELECCIONAR AUTOMATICAMENTE P21a_1=1]

[SI P14=6 (RETIRADA DE EFECTIVO EN TIENDA) > SELECCIONAR AUTOMATICAMENTE
P21a_2=1]

[SI P14=11 (SERVICIO DE CARTERO A DOMICILIO) > SELECCIONAR AUTOMATICAMENTE
P21a_3=1]

P21a_N.De los siguientes servicios de retirada efectivo, digame cuales conoce:

Nota entrevistador: Espontanea, no mostrar definiciones del Glosario.

Retirada de efectivoen Servicio de cartero Retirada de efectivo en
oficina de Correos a domicilo de tienda (cash-back o

(Correos-Cash) Correos cash-in-shop)
(P21aNew_1_Q) (P21aNew_3_Q) (P21aNew_2_Q)
Si 1 1 1
No 2 2 2
(no leer) No sabe 97 97 97
(no leer) No contesta 99 99 99

[SI P21a_1=2, 97, 99, LEER DEFINICION CORREOS-CASH)]

Correos Cash es un servicio que ofrecen algunas entidades bancarias en colaboracién con
Correos, por el cual el cliente de la entidad puede retirar o ingresar efectivo en su cuenta a
través de las oficinas de Correos.

[SI P21a_2=2, 97, 99, LEER DEFINICION CASH-BACK]

El Cash-back (o retirada de efectivo en comercio asociada a compra) se produce cuando por
ejemplo un cliente en un comercio desea pagar una compra con un importe total de 50€ y desea
obtener 20€ de efectivo. En el momento de realizar la transaccion, paga un total 70€ con su
tarjeta y obtiene los productos comprados, mas 20€ de efectivo.

El Cash-in-shop es lo mismo, pero sin necesidad de realizar ninguna compra.

[SI P21a_3=2, 97, 99, LEER DEFINICION SERVICIO CARTERO A DOMICILIO]

El servicio de cartero a domicilio es un servicio que ofrecen algunas entidades bancarias en
colaboracion con Correos, por el cual el cliente de la entidad puede retirar efectivo de su cuenta
y solicitar que sea entregado por un cartero en su domicilio o en el de un tercero.

12



[SI P14=5 (OFICINA DE CORREOS) > SELECCIONAR AUTOMATICAMENTE P21b_1=1]
[SI P14=6 (RETIRADA DE EFECTIVO EN TIENDA) & SELECCIONAR AUTOMATICAMENTE

P21b_2=1]

[SI P14=11 (SERVICIO DE CARTERO A DOMICILIO) - SELECCIONAR AUTOMATICAMENTE

P21b_3=1]

P21b_N. ¢{Los ha utilizado en el ultimo afio?

Retirada de efectivo en
oficina de Correos
(Correos-Cash)
(P21bNew_1_Q)

Serviciode cartero

a domicilio de
Correos
(P21bNew_3_Q)

Retirada de efectivoen
comercio (cash-back o
cash-in-shop)
(P21bNew_2_Q)

Si 1 1 1
No 2 2 2
(no leer) No sabe 97 97 97
(no leer) No contesta 99 99 99

[SIEN P21a=1Y ENP21b=2, 99, 97, PASAR A P21c. SINO, PASAR A P22]

P21c_N. ¢Por qué motivos no los ha utilizado?

Entrevistador/a: Leer opciones de respuesta

Retirada de efectivo en
oficina de Correos

Serviciode cartero
a domicilio de

Retirada de efectivoen
comercio (cash-back o

(Correos-Cash) Correos cash-in-shop)
(P21cNew_1) (P21cNew_3) (P21cNew_2)
Prefiero retirar efectivo ; ; ;
por otros medios
El coste del servicio es 5 5 5
elevado
No dispongo de un
Smartphone o Banca 3 3 3
Online para utilizarlo
Dispongo de un
Smartphone o Banca
Online, pero me resulta 4 4 4
dificil utilizar la
aplicacion
No tengo disponibles
estos servicios en mi 5 5
lugar de residencia o
cerca
98 (P21cNew_1_0Ot) 098 98 (P21cNew_2_Ot)
Otros [ESPECIFICAR]  potcNew 1 0t2)  (P21cNew 3 _Ot) (P2icNew. 2 Ot2)
(no leer) No sabe 97 97 97
(no leer) No contesta 99 99 99

13



[SI EN P21b=2, 99, 97, PASAR A P22. SI NO, PASAR A P23]
P22_N. ¢Estaria dispuesto a utilizarlos?

Retirada de efectivo en Retirada de efectivo en

oficina de Correos Servicio de cartero a comercio (cash-back o
domicilio de Correos

P2zNew 1@ P2New3 QR il
Si 1 1 1
No 2 2 2
(no leer) No sabe 97 97 97
(noleer) No contesta 99 99 99

[PREGUNTAR PARA CADA CASO SI EN P21b=1]

P23_N. ¢Podria indicarnos la frecuencia con la que los ha utilizado?

Entrevistador/a: Leer opciones de respuesta

Retirada de efectivo en Servicio de cartero a Retirada de efectivo
oficina de Correos domicilio de Correos " comercio (cash-
(Correos-Cash) back o cash-in-shop)

(P23New_1_Q) (P23New_3_Q) (P23New_2 Q)

Una o mas veces ala y y y
semana
(111 vez cada 15 4 4 4

fas
1 vez al mes 5 5 5
]Ejon ~ menor 5 5 6

recuencia
(no leer) No sabe 97 97 97
(no leer) No 99 99 99

contesta



P50. Durante el ultimo ano, ;qué canales ha utilizado principalmente para realizar sus
gestiones bancarias? (Se consideran gestiones bancarias la apertura y consulta de

cuentas, laretirada e ingreso de efectivo, la solicitud de préstamos e hipotecas, la

solicitud de productos de ahorro, inversiony seguros, etc.) Por favor, digame el mas
utilizado / ¢Y el segundo? / ¢Y el tercero?

Entrevistador/a: Leer opciones de respuesta

z =
— o __ . ©
o+ T ) —_0 =%
qE, o So 8o © 2 o9
el
2 P2 s& <o 2t
— — — o o
(77} £ £ o
Cajero 4 4 4 97 99
Oficina bancaria (en el interior de la oficina, 1 ’ 1 97 99
con personal del banco, no en cajero)
Banca online (por internet. No se incluye
Bizum). 2 2 2 97 99
Banca telefdnica 3 3 3 97 99
Canales alternativos (agente colaborador, 5 5 5 97 99
ofibus, oficina correos, retirada en tienda, etc.)
Recurro a familiares u otras personas 6 6 6 97 99
No aplica (Nota entrevistador: no tiene cuenta
bancaria, no harealizado gestiones bancarias 7 97 99
el Ultimo afo)
No ha usado ninguno mas 8 8

[SIEN P50 NO SEMARCA (1,4 0 5), Y S ESTA MARCADO EN P14, REALIZAR P50CHECK]

P50CHECK. En una pregunta anteriornos has indicado que normalmente obtienes el
efectivoa través de [RESPUESTA P14_Cddigos 1,2,3,4,5,6,11], ¢nos confirma que
[RESPUESTA P14_Cddigos 1,2,3,4,5,6,11] no esta entre sus canales mas utilizados para

realizar sus gestiones bancarias en el ultimo ano?

1. Si > CONTINUAR A P50a

2. No > REVISAR P50 Y CONTINUAR A P50a
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[SI P50_1=7, PASAR A P24]
P50a. Con relacion a las gestiones bancarias, {como prefiere realizarlas?

Entrevistador/a: Leer opciones de respuesta

— De forma telematica (banca online, banca telefonica)....................oooonnn . 1
— De forma presSenCial. . ...ovu e e 2
— Notengo una forma preferente ... . ..o 3
— (NO BN NO SADE ... 97
— (NOleer) NO COMIE St vttt 99

[SI P50a =1, PASAR A P50a1. SI NO, PASAR A P50a2]
P50a1. Indique los motivos porlos cuales prefiere realizar sus gestiones por esta via:

Entrevistador/a: Leer opciones de respuesta

— Rapidez de la gestion ... 1
— No requiere desplazamientos .......oooiiiii 2
— Porque ofrece mayor flexibilidad horaria ... 3
— Confio mas en las gestiones telematicas ..........ooovii it 4
— Otros motivos [ESPECIFICAR] (P50a1_Ot) (P50a1_Ot2)......................... 98
— (NOIEEN) NO SADE .. i 97
— (NOleer) NO CONtESIA ...\t e 99

[SI P50a =2, PASAR A P50a2. SI NO, PASAR A P50b]
P50a2. Indique los motivos porlos cuales prefiere realizar sus gestiones por esta via:

Entrevistador/a: Leer opciones de respuesta

— Resuelvo Mejor mis gestioNeS. ... 1
— Me da mayor seguridad/Confianza. .........oouiiiii i 2
— Me resulta complejo utilizar la banca online o telefénica........................... 3
— Oftros motivos [ESPECIFICAR] (P50a2_Ot) (P50a2_Ot2)......................... 98
— (NOIEEN) NO SAE .ttt e 97
— (NOleer) NO CONtESIA ...\t 99

P50b. Al realizar sus gestiones bancarias, ¢ necesita recurrir a familiares u otras personas
para que le ayuden?

Entrevistador/a: Leer opciones de respuesta

LT 511 1] (5 1
A VB S ot e 2
— No, no necesita ayuda [NO MOSTRAR SIP50=6] ........cccoviiiiiiiiiii s, 3
— (NOIEEN) NO SADE .. i 97
— (NO1EEI) NO CONMEE ST . ..ottt ettt 99
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P55. Enuna escalade 1 a 5 (1 Nadacomplicado, 5 Muy complicado), valore la dificultad de
las siguientes gestiones bancarias:

o) °
pd pd
No aplica (no =¢ =T
1 2 3 4 5 realizo esta ¢ 2 o 3
gestion) 5° 3 s
£ £°
(P55_1_scale) - Aperturade una
cuenta bancaria online 1 2 3 4 5 90 97 99
(P55_2_scale) - Uso de la banca
online 1 2 3 4 5 90 97 99
(P55_3_scale) - Pago con
tarjeta 1 2 3 4 5 90 97 99
(P55_4 scale) - Pagocon movil 1 2 3 4 5 90 97 99
(P55_5_scale) - Retirada de 1 5 3 4 5 90 97 99

efectivo en cajero

[SI P50=1 (OFICINA BANCARIA), PASAR A P51N. SI NO PASAR A P18a]

P51New. Con relacion a los servicios de su oficina habitual. Podria indicarme si en el tltimo
ano su oficina habitual...

Entrevistador/a: Leer opciones de respuesta

— Ofrece atencion en ventanilla, pero es necesario pedircita ..........ccooeoven.t. 1
— Ofrece atencion en ventanilla, sin necesidad de pedircita ..., 2
— No ofrece atencidn en ventanilla. ... 3
— (NOIEEI) NO SAIE e e 97
— (N0 1EEN) NO CONMEESIA . ..ttt 99
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[SI P51N=1 0 2, PASAR A P51Na. SI NO, PASAR A P18a]

P51Na. En relacion con el servicio de ventanilla prestado en su oficina...

Entrevistador/a: Leer opciones de respuesta

Si No No No
sabe contesta

(P51Na_1_Q)- El servicioes dealmenos 5 1 2 97 99
horas aldia (por ejemplo: de 9-14 horas)
(P51Na_2_Q) - El servicioesta disponible, al 1 2 97 99
menos, dos dias a la semana
(P51Na_3_Q) - El servicio esta disponible, al 1 2 97 99
menos, una tarde a la semana
(P51Na_4_Q) - Proporciona atencion 1 2 97 99

preferencial a los mayores de 65 anos

[SI P1=1Y P50=1 (OFICINA BANCARIA), PASAR A P18a. SI NO, PASAR A P18b]

P18a. Durante el ultimo aio, ¢ cuales han sido las mayores dificultades que le han surgido a

la hora de retirar o ingresar efectivo en la VENTANILLA de su oficina habitual?

Nota entrevistador: Esta pregunta es exclusivamente sobre dificultades en VENTANILLA. La

siguiente pregunta es sobre dificultades en cajero.

Entrevistador/a: Leer opciones de respuesta

Su oficina habitual ha dejado de dar el servicio de ventanilla y ahora lo ofrece

en otra oficina cercana o a través del cajero automatico .......................... 1
Horario limitado de atencion al publico en ventanilla.....................ooo 2
Las comisiones aplicadas por ingresar efectivo en ventanilla ..................... 3
Las comisiones aplicadas por retirar efectivo en ventanilla........................ 4
La oficina 8StA 6]0S ...\ iii i 9
Eltiempo de esperaes muy elevado . ...t 10

No ha acudido a la ventanilla de su oficina habitual durante el ultimo ano A

INGRESAR O RETIRAR EFECTIVO ... 11
NoO ha tenido dificultades ... ..o 5
Otras [ESPECIFICAR] (P18a0t)..........uuiiiiii i 98
(NO 1EEN) N0 SADE . ittt e 97
(NO 1€ NO COMIE ST ..\ttt e 99
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[SI P1=1Y P50=4 (CAJERO), PASAR A P18b. SI NO, PASAR A P20b]

P18b. Durante el ultimo afo, ¢ cuales han sido las mayores dificultades que le han surgido
a la hora de retirar o ingresar efectivo a través del cajero automatico?

Entrevistador/a: Leer opciones de respuesta

Ha cerrado el cajero automatico mas proxXimo .....o.ovveiiii it 14
El cajero automatico esta 18JOS. ... i oo 15
El Caero NO PermMite INGIESar ... vttt 16
Eltiempo de esperaesmuy elevado ..o 17
Las comisiones apliCadas . .....ouuuuiiii e 8
El cajero automatico no disponia de efectivo............cooii i 6
El cajero automatico no estaba operativo ... 7
No he acudido al cajero durante el ultimo afo A RETIRAR O INGRESAR
B E TV O 13
NO he tenido difiCURAdES .. ..o 9
Otras [ESPECIFICAR] (P18bOt) (P18bOt2)..............cccoi i 98
(NO 1EEN) N SADE ..o i e 97
(NO 1eer) NO CONtE ST . ..ottt e 99

[SI P1=1Y P50=4 (CAJERO) Y P18b=13, PASAR A P20b. SI NO, PASAR A P20]

P20b. Durante el ultimo afo, ¢le han pedido comision al ir a sacar dinero en un
automatico?

. T 1

e N O e 2

— No he acudido a un cajero automatico a RETIRAR EFECTIVO durante el ultimo

= 1 0 3

—— N O SAD . o 97

—— N O CON BT ..ttt 99

[SI P20b=1, PASAR A P20, SI NO, PASAR A P52b]

P20. ¢{Qué hizo usted cuando le pidieronla comision al ir a sacar dinero en el
automatico?

Entrevistador/a: Leer opciones de respuesta

Pagar la comision y sacar €l diNEro .........iiiii i 1
Cancelar la operacion y buscar otro Cajero.......c.vvviiiii it 2
Cancelar la operacion y pagar contarjeta ........coovviiiii i 3
Otros [ESPECIFICAR] (P2001) .......ooiiiii e 98
(NO 1EEN) NO SADE .. i e 97
(NO leer) NO CONtESIA . .. it 99

cajero

cajero
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[SI P20=1, PASAR A P20a, SI NO A P52b]

P20a. ¢(Cual fue el importe de la comisidn, y el importe que retiré?
Nota al entrevistador: si el encuestadono recuerda la cifra exacta, solicitar valor aproximado
- Comision:
o Cantidad euros
o Cantidad céntimos
o (no leer) No sabe
o (no leer) No contesta
- Importe retirado (P20aNew_ImporteRetirado):
o Cantidad

o (no leer) No sabe
o (no leer) No contesta

[Crear variable interna, P20aComisionTotal, con la suma de euros + céntimos (dato céntimos/100).
A partir de aqui control desde esta variable]

[SI P20a_Comision>=5, REALIZAR P20a_CComision]

P20a_CComision. Ha indicado que el importe de la comision es de [P20aComisionTotal]
euros. ¢Es correcto?

1. Si [especificar motivo] (P20a_CComision_Ot)
2. No = Volver a P20a - Comision

[SI P20a_Importe>=600, REALIZAR P20a_Climporte]

P20a_Clmporte. Ha indicado que el importeretirado es de [P20aNew_ImporteRetirado]
euros. ¢Es correcto?

3. Si[especificar motivo] (P20a_Clmporte_Ot)
4. No - Volver a P20a - Importe retirado

[SI P1=1Y P50=1 (OFICINA BANCARIA) Y S| P18a=11]

P52b. Durante el ultimo aho, ¢le han pedido comisidon al ir a ingresar dinero en su oficina
habitual?

e S 1
N O 2
— No he acudido a INGRESAR efectivo a mi oficina habitual durante el ultimo

A0 L 3
— (NO1EEI) NO SADE . 97
— (NO leer) NO CONtESIA . ..ttt 99

20



[SI P52b = 1, PASAR A P52, SI NO A P24]

P52. ;{Qué hizo usted cuando le pidieron comision al ingresar dinero en una oficina
bancaria?

Entrevistador/a: Leer opciones de respuesta

— Pagar la comision e ingresar el dinero ... 1
— Cancelar la operacion e ingresar en una oficina de otra entidad.................. 2
— Cancelar la operacion y no ingresar el efeCtivo ..o 3
— Otros [ESPECIFICAR] (PB201) ...ttt 98
— (NOleer) NO SAE ... oo 97
— (N0 1EEI) NO CONMIE ST . ..ottt 99

[SI P52 = 1, PASAR A P52a, SI NO PASAR A P24]
P52a. ;Cual fue el importe de la comisién, y el importe que ingreso?
Nota al entrevistador: si el encuestadono recuerda la cifra exacta, solicitar valor aproximado
- Comision:
o Cantidad euros
o Cantidad céntimos
o (no leer) No sabe
o (no leer) No contesta
- Importe ingresado (P52aNew_Importelngresado):
o Cantidad

o (no leer) No sabe
o (no leer) No contesta

[Crear variable interna, P52aComisionTotal, con la suma de euros + céntimos (dato céntimos/100).
A partir de aqui control desde esta variable]

[SI P52a_Comision>=5, REALIZAR P52a_CComision]

P52a_CComision. Ha indicado que el importe de comision es de [P52aComisionTotal]
euros. ¢Es correcto?

1. Si [especificar motivo] (P52a_CComision_Ot)
2. No - Volver a P52a - Comisién

[SI P52a_Importe>=600, REALIZAR P52a_Climporte]

P52a_Clmporte. Ha indicado que el importeingresado es de [P52aNew_Importelngresado]
euros. ¢Es correcto?

1. Si [especificar motivo] (P52a_Clmporte_Ot)

2. No - Volver a P52a - Importe ingresado
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SECCION 3. HABITOS DEL CIUDADANO EN EL USO DEL EFECTIVO

INTRO: Ahora vamos a hablar sobre sus habitos de uso del efectivo.

[SI NO SE MARCO EFECTIVO EN P1, PASAR A P33]

P24. ;Cual es el importe total en billetes que lleva normalmente?

Entrevistador/a: Leer opciones de respuesta

— HaSIA 20 €. 1
— DB 21 A B0 € 2
— D b1 a 100 €. 3
— De 101 @ 200 € oo 4
— De 201 @ 800 € .o 5
— De 50T @ 1.000 €. .t 6
— MAS AE 1,000 €. e 7
— No llevo ninguUn billete. ... 96
— (NOleer) NO SAE ... i 97
— (NO 1EEN) NO CONMIE S . ..ottt 99

P27. Indique cual de las siguientes afirmaciones se cumple, por lo general, en su caso
respecto al uso del dinero en efectivo:

Entrevistador/a: Leer opciones de respuesta

— Tengo en efectivo lo indispensable, para los gastos cotidianos................... 1
— Mantengo normalmente una cantidad en efectivo para cubrir imprevistos....... 2
— Guardo alguna cantidad en efectivo como sistema de ahorro alternativo al

= T 0 3
— Ninguna de las afirmaciones anterioreS . ......vvuuiiie i 4
— (NOleer) NO SADE ... i 97
— (N0 1Eer) NO CONtESta. ..ottt 99

[SI P27=1, 2, 3, PASAR A P29. SI NO, PASAR A P33]
P29.Y esa cantidad de efectivo que usted guarda, con respecto al afio pasado es:

Entrevistador/a: Leer opciones de respuesta

—— MUCK O MY O et 1
AL MY OF ettt e 2
UL 3
Al MBI OF e e e 4
— Bastante INferior ... . 5
— (NOleer) NO SAE ... oo 97
— (NO1EEI) NO CONMIE ST . .ottt 99
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P33. ¢(Estaria usted a favor de una sociedad sin efectivo?

Sl e 1
N 2
(NO leer) INAITBIENTE ... 3
(NO 1EEN) N0 SADE .ttt 97
(NO 1€ NO COMIE ST ..\ttt e 99

P34New. ¢ Cuales cree que son las principales ventajas del efectivo respecto a otros
medios de pago?

Entrevistador/a: Leer opciones de respuesta

PrIVACIHA . et e 1
Proteccion ante fallos electronicos o fraudes ... 2
Previene la exclusion financiera/digital ... 3
Ayuda a llevar un mejor control de gastos....oovvi i 6
Otros [ESPECIFICAR] (PB40t) .......ooiiii e 98
NO creo que tenga NiNguNa VENTaJa ....ovvv i 96
(NO 1BEIN NO SADE . i 97
(NO leer) NO CONtE ST . .. vt e 99

P53. ¢ Cuales son las principales desventajas del efectivo frente a los medios de pago
electronicos?

Entrevistador/a: Leer opciones de respuesta

Cada vez es mas dificil retirar efeCtivo ... 1
Cada vez mas establecimientos rechazan los pagos en efectivo ................. 2
En numerosas ocasiones los comercios no tienen cambio .................oonl. 3
Inseguridad (riesgo de robo o falsificacion)...........coooovv i 4
Incomodidad o imposibilidad para ciertos tipos de pagos (importes elevados,
pagos periédicos -suministros vivienda-, pagos por internet) ..................... 5
Lentitud en el pago (tardo mas que pagando con medios electronicos) ......... 6
AN e = 7
Otras [ESPECIFICAR] (PB3OT) ..ottt 98
(NO 1EEN) NO SADIE ..o e 97
(NO leer) NO CONMEESTa ..\ttt e 99
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P35. ¢{Conoce usted que el Banco Central Europeo esta analizando la posibilidad de e mitir
un “euro digital”?

e S 1
N O 2
— (NO1EEI) NO SADE . 97
— (N0 leer) NO CONtESIA . ..ttt 99

Nota al encuestador: a continuacién de la P35 ofrecer la siguiente explicacion:

El euro digital seria una forma electrénica de dinero que emitiria el Banco Central Europeo y que
contaria con su garantia, lo que lo diferenciaria de los criptoactivos o criptomonedas (ej. etc).

El euro digital se emitiria junto con el efectivo; no lo reemplazaria, seria accesible a todos los
ciudadanos y empresas, al igual que los billetesy monedas, pero enforma digital y con él usted
podria realizar sus pagos diarios, haciendo uso de un dispositivo electrénico.

P36. Si el Banco Central Europeo emitiese el euro de formadigital con las caracteristicas
senaladas, usted (indique la afirmacion con la que se sienta mas identificado a dia de
hoy):

Entrevistador/a: Leer opciones de respuesta

— Usaria el euro digital como sustituto de los billetes y monedas de euro ......... 1
— Usaria el euro digital como sustituto de los medios de pagos bancarios (tarjetas

de débito, Crédito, B1C. ). ..t 2
— Usaria el euro digital como complemento de los medios de pago actuales ..... 4
— No usaria el euro digital, me siento comodo con los medios/métodos de pago

ACTUAIE S, . o 5
— (NOIEEN) NO SADE .ttt e 97
— (Noleer) NO CONMtESIa ... 99
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[SI NO SE MARCO EFECTIVO EN P1, PASAR A SECCION DATOS DE CLASIFICACION]

SECCION 4. COMPROBACION DE LA AUTENTICIDAD DE LOS BILLETES Y MONEDAS

INTRO: A continuacion, le realizaré unas preguntas sobre la comprobacion de la autenticidad de los
billetes y monedas.

P37New. (Comprueba usted la autenticidad de los billetes que le entregan?

Entrevistador/a: Leer opciones de respuesta

—— NUNCA . . 1 > Pasar a P38
e A VB S it 2 > Pasar a P38
— A S M it e 6 > Pasar a P39
S 1510 1= 5 > Pasar a P39
— (NOlEer) NO SAbE .. vttt 97 - Pasar a P40
— (noleer) Nocontesta.........ooooiii i 99 > Pasar a P40

[SI P37New = 1, 2, PASAR A P38. SI NO, PASAR A P39]

P38. ¢Por qué no comprueba la autenticidad?

— Por confianza en quien le entrega el efeCctivo.........ccoooiiiii i 1
— Porque no sabe cOMo hacerlo. ... 3
— Porfalta de tiempoO . ... e 4
— Por falta de CoStUMBDIe. ... ..o 5
— Porque no presta atenCion ... 6
— Otras [ESPECIFICAR] (P38Ot).......coiiiiiiiiii e 98
— (NOIEEN) NO SADE ..ttt 97
— (Noleer) NO CONtESIa ...t 99

[SI P37New = 5, 6, PASAR A P39. SI NO, PASAR A P40]

P39. { Qué elemento comprueba Vd. en primer lugar cuando verifica la autenticidad de un
billete? (72MENCION) ¢Y en qué otros se fija también? (Otras menciones)

[AMBAS MENCIONES DEBEN SER DIFERENTES]

Nota entrevistador: Si indican “tacto” les preguntaremos si se refieren al “Tipo de papel”’ o a la
“Impresion en relieve”.
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Medida de seguridad 1% mencion

Otras menciones

(P39) (P39r)
Tipo de papel (todos) 1 1
Hilo de seguridad (todos) 2 2
Holograma (todos) 3 3
Ventana transparente con retrato (20, 50, 100 y 4 4
200¢€)
Numero verde esmeralda (tinta color variable) 6 6
(todos)
Impresion en relieve (todos) 7 7
Marca de agua con retrato (todos) 8 8
Otros [ESPECIFICAR] 98 (P390t) 98 (P39ROt)
No sabe 97 > Ir a P40
No contesta 99 - Ir a P40

Ninguna mas

96

P40. ;En el transcurso de los ultimos 12 meses ha sido consciente de que le hayan dado
algun billete o moneda que le parecio falso?

Sl e
N 0
(NO 1EEr) NO SADE ..ttt e 9
(no leer) No Contesta. .....ooooiii i 9
No he utilizado efectivo en los ultimos 12 meses............... 9

[SI P40 = 1, PASAR A P42New. Sl NO, PASAR A P43]

P42New. ¢{Podria decirme qué hizo con el billete o moneda supuestamente falsos?

2 > Pasar a 43
7 > Pasar a 43
9 > Pasar a 43
6 > Pasar a 43

Nota al entrevistador: en caso de haber recibido varios billetes 0 monedas, indicar qué es lo que
suele hacer generalmente con los billetes 0 monedas que recibe.

Devolverloaquien se lodio ...
Darlo a otra persona, establecimiento.....................cooe.
Tirarlo, rOMPErIO ... e
Quedarselo, guardarlo ...
AcudiralBancode Espana........coooviii it
Acudira subanCo 0cCaja .......cviiiiiii
Acudira la poliCia. . .....ooue
Otro [ESPECIFICAR] (P42New_Oft)............ccoviiiiiiiiinn. ..
(NO leer) NO SabE ... i

(NO leer) NO CONteSta ... v e
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P43. ¢ Estaria interesado en recibir formacion por partedel Banco de Espaina sobre las
caracteristicas de seguridad de billetes y monedas de euro?

— Si, estaria interesado

— No, no me interesa

— No, ya he recibido formacion anteriormente

— (no leer) No sabe ....

— (no leer) No contesta
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SECCION 5. CONSERVACION Y MEJORA DE LA CALIDAD DE LOS BILLETES CIRCULANTES

INTRO: Por ultimo, hablaremos sobre la conservacion y mejora de la calidad de los billetes
circulantes.

P54. ;Ha notado en alguno de los siguientes tipos de billete una menor calidad de
conservacion este ano respecto al aino anterior?

Entrevistador/a: Leer opciones de respuesta

B 1
L L5 2
20 3
e 1S PP 4
BN NI GUNG 5
— (NO1EEI) NO SADE ..t e 97
— (Noleer) NO CONtESIa ... 99
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DATOS DE CLASIFICACION:

“De nuevo muchas gracias por su colaboracion. para finalizar, le haré unas breves preguntas
para la clasificacion estadistica. Le recuerdo que sus datos se manejaran de forma
totalmente confidencial y que los resultados de la encuesta seran anonimos”.

D1. N°de personas del hogar (incluido entrevistado) personas

D3. Nivel de ingresos netos mensuales del entrevistado y del hogar:

Entrevistado Hogar
(D3_1_scale) (D3_2_scale)

0 euros (no tiene ingresos) 0

Hasta 499 € 1 1
De 500 a 999 € 2 2
De 1.000 a 1.499€ 3 3
De 1.500 a 1.999 € 4 4
De 2.000.a 2.499 € 5 5
De 2.500 a 2.999 € 6 6
De 3.000 a 4.999 € 7 7
5.000 € o mas 8 8
No sabe 97 97
No contesta 99 99

D4. ¢(Cual es el grado mas alto de estudios que posee?

Nota para codificadores de S.L.: se ha adecuado a la escala de la encuesta de presupuestos familiares.

— NO SADE BBF O B8 DI . e 1

— Sabeleery escribir, pero no estuvo escolarizado el periodo completo de
educacion Obligatoria ... ... 2

— Estudios secundarios de primera etapa con o sin titulo (Graduado en ESO,
Graduado escolar o equivalente, Bachiller elemental, Certificado de escolaridad)

........................................................................................... 3
— Bachiller, BUP, Bachiller Superior, COU, PREU............cccoviiiiiiiiiiiiiee . 4
— FP de grado medio, FPI, Oficialia industrial o equivalente, otros estudios de

(o =T (o TN 0 aT=T [ o TN 5
— FP de grado superior, FPIl, Maestria industrial o equivalente ..................... 6
— Diplomatura, Ingenieria técnica equivalente ... 7
— Grado UNIVEISIHAIIO L. vv et e 8
— Licenciatura, Ingenieria o equivalente ... 9

— Master oficial universitario, Especialidades profesionales asimilables MIR, FIR,
B, ) ottt 10
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el @11 (] > [ T 11
— (NO1EEI) NO SADE . e 97

— (NO 1EEN) NO CONMIE ST . ..ottt 99

D5. Ocupacion/profesion del entrevistado

TRABAJAN POR CUENTA PROPIA

—— AN U OIS Lttt 1
— Empresarios/propietarios sin asalariados ..o 2
— Empresarios/propietarios con asalariados ..........oooiiiiiiiiiii 3
— Profesional lberal. . ... 4
TRABAJAN POR CUENTA AJENA

— Miembros de la direCCION ... 5
— Mandos intermedios 0 profesionales ... 6
— Otros empleados con trabajo de oficina (Administrat., etc...) ..................... 7
— Otros empleados con trabajos fuera de oficina y obreros especializados ....... 8
— Peones, jornaleros y personal subalterno (Conserije, limpieza) .................... 9
NO TRABAJAN/PARADOS

— EStUAIaNTE .. 10
— CUIdadOS el NOGAT ... 11
— JUbilados, PENSIONISIAS . ittt e 12
—— PArAdOS . 13
— (NOIEEI) NO SADE . 97
— (Noleer) NO CONtESIa ...t 99
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CCAA. Comunidad Auténoma:

Balears, 11ES. . i 4
7= T = T 5
(@72 T £=1 0] 7= L 6
Castilla Y LBON o 7
Castilla - La ManCha ........ou 8
CatalUNG e 9
Comunitat ValenCiana .........oui e 10
EXIrEmMadUra. ... 11
T2 0 = 12
Madrid, Comunidad de........ooiiiiiiii 13
Murcia, RegiON Ae ... 14
Navarra, Comunidad Foral de .........oiiiii e 15
PaiS VaSCO i 16
0] = - 17
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